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Recovery Support Planning
Communicating with Patients & Your CoCM Team
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Warm Up #1

• After reviewing Stan’s case, name some of 
his personal warning signs. 

Warm Up #2

• Imagine creating a RSP with Stan. What 
would you want to include for medications? 
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Purpose of Recovery Support Plan

• Patient empowerment
—Shift the focus from ending to celebrating
—Information about risk of recurrence of 
depression symptoms

—Tools for self‐management and taking charge 
of care 

• Prevent recurrence of symptoms and/or 
help patient know when to seek help
— Identify what worked to get better
—Recognize symptoms of depression or anxiety
—A plan if symptoms return

Recovery Support Plan Template
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Help Patients Maximize Their Plan

To enhance accountability,                         
discuss with patient: 

• Plan storage
—Where to keep it 
—Who to share it with

• How often to review and revise plan

• How often to assess symptoms

• Know how and when to contact your team
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Personal Warning Signs

• Ask patient to identify signs                
symptoms are returning
—Review initial PHQ‐9 or                                   other 
GAD‐7 for symptoms 

—Help patient recall behaviors                              
they had in the beginning of treatment 
• e.g., not getting dressed, not contacting friends 

• Identify PHQ‐9 and/or GAD‐7 scores to 
compare self‐assessment scores

Medications

• Discuss dose and how long to take 

• Review rationale for staying on medications 
and discussing any change with PCP before 
making a change

• Review how to handle refills                       
and ask questions
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Healthy Behaviors

• Review strategies that improved mood
— Daily activities

— Social activities 

— Pleasant activities

— Exercise 

— Sleep 

— Routine activities

• Be detailed!

Other Treatments

• Behavioral activation
• Cognitive behavioral therapy
• Problem‐solving treatment

• Support groups
• Positive habits
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Contact Information

• Contact your PCP or [your name and 
number] if these symptoms persist and your 
healthy behaviors aren’t enough

• If you are having a crisis please call [provide 
crisis line]

• Review referrals (if any)

• Discuss follow up plan with their provider

Episode of CoCM 

Identify & 
Engage

Establish a 
Diagnosis

Initiate 
Treatment

Follow‐up 
Care & Treat 
to Target

Recovery 
Support 

Planning & 
Complete 
Episode of 
CoCM

System Level Supports



9/11/2023

8

Timing the Introduction to Recovery 
Support Planning

• Earlier is Best!
•Missed opportunity if patient drops from 
the program because they are feeling better 

•More time to develop a thoughtful and 
detailed plan 

•Maintains structure of episodic treatment 

Timing Guidelines

Consider initiating RSP with patients who meet 
one or more of the following guidelines: 

−Decrease in PHQ‐9 and/or GAD‐7 scores by ≥ 5 
points from baseline

−Decrease in the first 2 symptoms on the PHQ‐9 
(patient no longer scoring a 2 or 3 on the first 
two symptom questions) 

−Observed clinical improvement (improved 
presentation, engagement, self‐management of 
symptoms, etc.) and/or psychiatric consultant 
agrees with timing/plan to initiate RSP 
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Typical Course of CoCM Management

Primary Care
Collaborative 
Care Caseload

Referral to 
Specialty Care

Relapse 
Prevention

The Test Drive (Maintenance)

• Facilitate transition from active phase
— Provide structure for step‐down

— Opportunity to test‐drive the Recovery 
Support Plan 

• Follow patient with monthly (brief) contacts
— Usually by phone

• Review and finalize Recovery Support Plan 
at termination
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Sample Episode of CoCM for Stan

WEEK

Initial 
Assessment

PHQ‐9: 16  

PHQ‐9: 14

‐ Increase Rx

PHQ‐9: 8

‐ Initiated Recovery 
Support Planning

88

PHQ‐9: 4

‐ Updated Plan
‐ Finalize Accountability Factors

‐ Initiate Maintenance

1212

MONTH

11

Stan 
Test‐Drives 
the Plan  

PHQ‐9: 4

‐ Phone Contact

1 2 3 49 10 11 125 6 7 81 2 3 4

44

11

22

44

PHQ‐9: 1

‐ Review/Update Plan
‐ Celebrate Success
‐ Complete CoCM episode

PATIENT 
COMMUNICATION
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Elevator Speech for Introducing 
Recovery Support Planning

• Criteria for a good speech
— Brief

— Clear

— Sets expectations about RSP 

— Tailor speech to patient 

Sample Elevator Speech
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TEAM COMMUNICATION

Patient‐Centered Communication 

Introducing Recovery 
Support Planning 

• Recall guidelines for timing
— Decrease in PHQ‐9 and/or 

GAD‐7 scores by ≥ 5 points 
from baseline

— Decrease in the first 2 
symptoms on the PHQ‐9

— Observed clinical 
improvement and/or 
Psychiatric Consultant 
agrees with timing/plan to 
initiate RSP 

Sharing the Plan 

• Variety of options is best –
let the patient choose
— Patient portal 

— Paper (printed copy or 
original written Recovery 
Support Plan) 

— Patient takes a photo with 
their phone

— Other? 
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Communication with CoCM Team 

•Where in the EHR will the plan be stored?
—Within a progress note?  

—Scanned into the chart? 

—Problem‐based charting (stored under a 
diagnosis on the patient’s problem list) 

—Other?  

• How will team know patient has a plan?

• How will team know where to find the plan?  

Sample Communication Workflow 

StorageTrigger to Initiate 
RSP

PHQ‐9 score decreased ≥ 5 
points from baseline & 

observed clinical 
improvement

EHR: under depression  
dx on problem list 

Notify PCP via EHR that 
patient has a plan under 

depression dx

Expectation that PCP checks‐
in with patient about plan at 

future visits

Psych Consultant alerted 
through the updates in 
the registry – discuss 
during SCR as needed

Stan prefers printed 
copy to post on the 

fridge

Share plan with sister 

Communication
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Sample Episode of CoCM for Stan
BHCM Communication with Team

WEEK

Initial 
Assessment
PHQ‐9: 16  

PHQ‐9: 14
‐ Discuss during 

systematic 
caseload review
‐ Increase Rx

PHQ‐9: 8
‐Initiated Recovery 
Support Planning

88

PHQ‐9: 4
‐ Updated Plan
‐ Finalize Accountability Factors
‐ Initiate Maintenance

1212

MONTH

11

‐ Stan Test‐Drives 
the Plan

PHQ‐9: 4
‐ Phone Contact

1 2 3 49 10 11 125 6 7 81 2 3 4

44

11

22

44

PHQ‐9: 1
‐ Review/Update Plan
‐ Celebrate Success
‐ Complete CoCM episode

‐ Change status in 
registry to R/P
‐ Notify PCP that 
Stan has a plan in 
the EHR  

‐ Change status in 
registry to inactive
‐ Notify PCP prompt to 
check‐in on plan at 
future visits

QUESTIONS


